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DESAFIOS DA EQUIPE DE ENFERMAGEM NO ATENDIMENTO
HUMANIZADO AO PACIENTE SURDO
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Dentre todos os distiirbios da comunicacdo, a surdez € o de maior prevaléncia no Brasil, alcancando um
indice de 60% das alteracdes. No caso dos deficientes auditivos, a falha ou a falta da audicdo interfere em
sua relacdo com a sociedade. Por esta razdo, o uso da lingua de sinais é um direito a sadde, fazendo-se
necessdria a capacitagdo dos profissionais de saide para o uso de LIBRAS ou para sua traducdo e
interpretacdo a fim de prestarem um atendimento integral ao cliente. A comunica¢do com paciente surdo é
um ato de inclusdo social, tornando-se um desafio para a enfermagem e, consequentemente, para a
humanizacdo dos servigos prestados a esses pacientes. O presente estudo teve como objetivo identificar
dificuldades enfrentadas pela equipe de enfermagem no atendimento ao paciente surdo. Foi realizada revisao
integrativa da literatura, com andlise de 26 publicacOes cientificas, disponiveis em base de dados online
SCIELO, BVS, publicados nos ultimos 17 anos (2000 - 2017). Utilizou-se o DeCS para a verificagdo dos
descritores em sauide, os quais consistiram nos seguintes: enfermagem, surdez e atendimento humanizado.
Os resultados apontam que as dificuldades concentram-se em compreender os sintomas e desejos do
paciente. Os autores ressaltam que os profissionais ndo se sentem preparados para atender ao paciente surdo.
Por esta razdo, sugere-se o ensino da LIBRAS no curriculo obrigatério dos cursos da 4rea da saide e o
incentivo destes profissionais para o conhecimento da LIBRAS a fim de melhorar o atendimento prestado ao
paciente surdo.
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